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最近用交管12123办业务时，明显感觉这次升级戳中了车主痛点。不再是花里胡哨的功

能叠加，而是把“通知及时、办事省事、政策贴心”做到了实处，今天就把我实测过的干货

分享给大家，不管是老司机还是新手，看完能少走不少弯路。

最让人省心的就是违章通知新规，终于不用再天天刷App查有没有违章了。现在电子眼

抓拍后，5个工作日内必须录入系统，录入完成后3天内（自然日计算，周末节假日不耽误）

肯定会通知到你。我上个月在路口不小心压了导流线，第二天就收到了App消息中心的红点

提醒，同时预留手机号也收到了短信，违章时间、地点、需处理期限写得明明白白，双重提

醒根本不会漏。



这里给大家提个醒：如果超过8天还没收到通知，先检查是不是换手机号后没更新——

登录App进“我的-个人信息修改”更新就行；要是信息没错，大概率是情节轻微没被处

罚，10天后去“违法处理”板块查一下就放心了。另外收到通知后30天内一定要处理，不然

会产生滞纳金，还影响车辆年检，这点别大意。

升级后的网办功能才是真省时间，现在App能办41项业务，我最近办理解除车辆抵押，

全程在手机上操作，上传材料、在线审核，3天就办完了，搁以前至少要跑一趟车管所，排

队加提交材料得小半天。学车的朋友更方便，约考成功想取消、C1想转C2、要注销考试档案，

直接在App上申请就行，不用再找驾校或跑车管所。像免检车领年检标、换电子行驶证、驾

照到期换证这些常规业务，更是几分钟就能搞定，真正实现了“少跑腿”。

重点说下大家关心的“首违不罚、轻微免罚”政策，不是所有情况都能免，得满足明确

条件。“首违不罚”需要同时符合三个要求：本次违法在免罚清单里、前半年在本省没有违

法记录、以往违法都已处理，而且只针对事故风险较低的一般违法￼￼￼。“轻微免罚”则



要求没造成通行影响、被告知后及时改正，比如临时停车人没走远、避让行人压实线后马上

纠正这类情况。我同事上个月临时停在路边买水，看到交警提示后立刻开走，就没被处罚，

这就是政策的灵活性。

不过要注意，酒驾、超速50%以上、闯红灯这些严重违法，是不适用免罚政策的，交管

部门会依法严查严处￼￼￼。线上处理违章也很简单，打开App点“违法处理”，选中车辆

就能看到违章照片，确认无误后用微信、支付宝就能缴款，全程透明又快捷。

这次升级让我明显感受到，交管服务越来越人性化了。不再是冷冰冰的处罚和流程，而

是通过技术优化让规则更清晰，通过政策调整体现宽严相济。截至目前，全国已有5.9亿车

主在使用这些功能，背后是监管效率的提升，更是对车主权益的保障。

你已经体验过这些新功能了吗？办业务时有没有发现更省心的小技巧？或者你还希望交

管12123新增哪些功能？欢迎在评论区分享你的体验～
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